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REGULAMIN SERWISU IUSCASE — WERSJA 1.4

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O OKRESIE TESTOWYM SERWISU IUSCASE:

o Okres testowy trwa przez czas uzgodniony pomiedzy Stronami. (punkt 10.1).

° Jesli po okresie testowym zdecydujecie sie Panstwo na zakup, wszystkie wprowadzone dane
pozostang w Serwisie (punkt 10.5).

o Rezygnacja z zakupu po okresie testowym spowoduje trwate i nieodwracalne skasowanie
wprowadzonych danych. Na Panstwa zgdanie, ztozone przed koncem okresu testowego,
Wydawnictwo moze przyzna¢ dodatkowy czas na pobranie danych (punkt 20.2).
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1. DEFINICJE

Odbiorca

podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego, z ktérym

Wydawnictwo zawarto Zamodwienie, oraz przedsigbiorca korzystajgcy z Okresu

testowego.
Abonament okres korzystania z ptatnej wersji Serwisu luscase okre$lony w Zaméwieniu
Data startu wskazana w Zamowieniu data, od ktérej Wydawnictwo umozliwia Odbiorcy dostep do
Abonamentu ptatnej wersji Serwisu luscase.

Dni robocze

dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

Okres testowy

okres po udostepnieniu Systemu luscase na urzadzeniach Odbiorcy a przed
podpisaniem Zamdwienia, w ktérym Uzytkownik moze testowac¢ funkcjonalnosci

Serwisu takze przy uzyciu rzeczywistych danych.

Regulamin niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki $wiadczenia ustugi drogg
elektroniczng polegajgcej na udostepnieniu Serwisu w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy
z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin zostat
udostepniony Odbiorcy i Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy.

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Serwis luscase

serwis oferujgcy ustugi dedykowane do zarzadzania pracg kancelarii prawnej, biura

lub Serwis prawnego i podobnych dziatalnosci, ktérego funkcjonalnosci zostaty okreslone w pkt
3 Regulaminu, udostepnione za pomocg Subdomeny.

Stanowisko przydzielony Odbiorcy login umozliwiajgcy dostep do Serwisu luscase. Loginami sg

Serwisu co do zasady adresy email wskazane przez Odbiorce. Za pomocg jednego loginu

(Stanowisko)

réwnoczesnie moze by¢ zalogowany tylko jeden Uzytkownik.

Strony

tacznie Odbiorca oraz Wydawnictwo.

Subdomena

niezbedna w celu udostepnienia Serwisu luscase Odbiorcy oraz Uzytkownikowi

przestrzen internetowa dziatajgca w ramach domeny iuscase.pl.




Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z o.0.

Umowa oznacza umowe o korzystanie z Ustugi Serwisu i innych Ustug zawartg pomiedzy
Wydawnictwem a Odbiorca, ktéra sktada sie z Zamédwienia i Regulaminu wraz z
zatagcznikami.

Ustuga Ustuga Serwisu, Ustuga pomocy technicznej, Ustuga Szkolenia.

Ustuga Serwisu

udostepniane Odbiorcy przez Wydawnictwo za posrednictwem Subdomeny
funkcjonalnosci do obstugi kancelarii prawnej, biura prawnego, podatkowego i

podobnych dziatalnosci (blizej opisane w punkcie 3 Regulaminu — Serwis luscase).

Ustuga pomocy

technicznej

biezace wsparcie techniczne dla Odbiorcy oraz Uzytkownikéw, zapewniane przez

Wydawnictwo na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ustuga szkolen

szkolenia dotyczgce Serwisu luscase $wiadczone przez Wydawnictwo Odbiorcy i

jego Uzytkownikom na zasadach wskazanych w Regulaminie.

USUDE ustawa z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.
1204, z pdzniejszymi zmianami.).
Uzytkownik osoba fizyczna upowazniona przez Odbiorce do korzystania z Serwisu luscase w

imieniu i na rzecz Odbiorcy.

Wydawnictwo

Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie ul. Bonifraterska 17, 00-

203 Warszawa,

NIP: 522-010-50-28, REGON 010178701, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000155734, o kapitale zaktadowym w wysokosci 88 000,00 zi;

e-mail: iuscase@beck.pl

Zamowienie

dokument okreslajgcy elementy Umowy wiasciwe dla konkretnego Odbiorcy, w tym
okres, liczbe Stanowisk, obowigzywanie Umowy, wynagrodzenie, dane kontaktowe
Odbiorcy.

2. UstLuaGl

2.1 Ustugi. Na warunkach okreslonych w Regulaminie (zawierajgcym réwniez umowe

powierzenia przetwarzania danych), w Zamowieniu i innych dokumentach wynikajgcych z

Regulaminu i Zamoéwienia, Wydawnictwo $wiadczy przedsiebiorcom Ustuge Serwisu

luscase, Ustuge pomocy technicznej oraz Ustuge szkolen.
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22

23

24

25

Ustuga Serwisu luscase. Ustuga Serwisu luscase swiadczona jest w modelu Saa$S, co
oznacza, ze Odbiorca ma dostep do Ustugi Serwisu luscase wytacznie w trybie online, za
posrednictwem Subdomeny. Ustuga pomocy technicznej swiadczona jest w okresie

uprawnienia Odbiorcy do korzystania z Serwisu luscase.

Ustuga pomocy technicznej. Wydawnictwo zapewnia biezgce wsparcie techniczne dla
Odbiorcy oraz Uzytkownikéw dostepne w Dni robocze w godz. 9:00-17:00, pod adresem
email i numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.iuscase.pl, o ile inny

nie zostat Odbiorcy wskazany przez Wydawnictwo.
Ustuga szkolen. Ustuga szkoleh jest opisana w dalszej czesci Regulaminu.

Rozwdéj Ustug. Wydawnictwo moze rozwijaé Ustugi, czyli rozbudowywaé i zmieniac
funkcjonalno$ci Serwisu luscase, jak tez dodawaé nowe ustugi lub zastepowac jedne

Ustugi innymi. Rozwéj Ustug nie wymaga zgody Odbiorcy.

3. SERWIS IUSCASE

3.1

3.2

3.3

3.4

Funkcjonalnosci Serwisu luscase. W ramach Serwisu luscase Wydawnictwo oferuje
funkcjonalnosci wspierajgce prace kancelarii prawnych, biur podatkowych i podobnych

dziatalnosci, w tym miedzy innymi funkcjonalnosci dotyczace:
(1)  Prowadzenia katalogu klientéw, kontaktéw, kontrahentow
(2)  Organizacji spraw, czynnosci, zadan i ich delegacje

(3) Rejestracji czasu pracy prawnikow i jej pozniejsze rozliczenie na poszczegdlnych

klientéw
(4) Obstugi wielu systemow rozliczen kancelarii z klientami

(5) Przechowywania i wersjonowania dokumentéw oraz ich petno-tekstowego

przeszukiwania
(6) Rejestrowania korespondencji wraz z powigzanymi kosztami

(7) Integracji z ustugami innych podmiotéw (np. portalami Informacyjnymi sgdow

powszechnych, kalendarzem Google)
(8)  Analizy efektywnosci finansowej kancelarii i pracownikéw

Szczegoty wskazanych powyzej funkcjonalnosci oraz ich zakres mogg ulegac aktualizaciji

lub rozbudowie.

Dostepnos¢ Serwisu luscase. Wydawnictwo s$wiadczagc Ustuge Serwisu luscase
udostepnia Odbiorcy oraz jego Uzytkownikom Serwis luscase 24h na dobe, 7 dni w

tygodniu, z zastrzezeniem dalszych podpunktéw tego punktu Regulaminu.

Poziom Ustugi Serwisu. W zwigzku z koniecznoscig przegladu i konserwacji, Serwis
luscase moze by¢ czasowo niedostepny. Wydawnictwo zapewnia, Zze tgczny czas

niedostepnosci Serwisu luscase (z wytgczeniem planowanych przerw serwisowych w
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3.5

3.6

Oknie Nocnym) nie przekroczy 0,5% catego okresu obowigzywania Umowy (dostepnosc
99,5%). Wydawnictwo dotozy wszelkich staran, aby niedostepno$¢é Serwisu przypadata

pomiedzy godzinami 22:00 a 6:00 rano (Okno Nocne).

Uprzedzenie o przerwach technicznych. Wydawnictwo dotozy staran, aby uprzedzac
Uzytkownika z wyprzedzeniem co najmniej jednego (1) petnego Dnia roboczego o

planowanych przerwach technicznych.

Bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania. O bezpieczenstwie informaciji i ciggtosci dziatania
Serwisu luscase i informacji przetwarzanych w Serwisie luscase blizej méwig stosowne
postanowienia Regulaminu - ,Bezpieczenstwo przetwarzania danych przez

Wydawnictwo”.

4. POSTANOWIENIA OGOLNE

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Przedmiot Regulaminu. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad swiadczenia
przez Wydawnictwo Ustug na rzecz Odbiorcy jak i warunkéw korzystania z Ustug przez

Uzytkownikéw Odbiorcy.

Przedsigbiorca. Korzystanie z Serwisu luscase dostepne jest wylgcznie dla Odbiorcéw
bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu przepisu art. 43" Kodeksu Cywilnego. Serwis

luscase nie jest dostepny dla konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.

Prawa autorskie. Wszelkie prawa do Serwisu luscase, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, nalezg do
Wydawnictwa, a korzystanie z nich moze nastepowac¢ wytgcznie w sposéb okreslony i

zgodny z Regulaminem.

Umowa. Zaméwienie, Regulamin i zatgczniki do tych dokumentéw okreslajg catosc

porozumienia Stron.

Stanowiska Serwisu. Wydawnictwo umozliwia Odbiorcy korzystanie z Serwisu luscase

tylko i wytacznie na okreslonej w Umowie liczbie Stanowisk Serwisu luscase.

Dodatkowe Stanowiska. Odbiorca moze dokupi¢ dodatkowe Stanowiska Serwisu luscase
w dowolnym momencie trwania Umowy, na dowolny okres, jednak nie diuzszy niz okres
obowigzywania zawartej Umowy. Dodatkowe Stanowiska mozna dokupi¢ za cene

okreslong w aktualnej, ztozonej Odbiorcy ofercie.

Zakaz udostepniania danych do logowania. Odbiorca i Uzytkownicy nie sg uprawnieni
do udostepniania ani rozpowszechniania danych dostepowych umozliwiajgcych

korzystanie z Serwisu luscase osobom trzecim, ani odptatnie ani nieodptatnie.

5. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

5.1

5.2

Okres korzystania z Serwisu luscase. Korzystanie z Serwisu luscase, poza Okresem

testowym, moze sie odbywac tylko i wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy.

Wymagania techniczne. Wymagane warunki techniczne, umozliwiajgce korzystanie z
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53

Serwisu luscase:

(1)  Dostep do Internetu

(2) Przegladarka Mozilla FireFox 20.X lub jej nowszej wersiji

(3) Przegladarka internetowa Google Chrome 23.X lub jej nowszej wersji

Wydawnictwo gwarantuje dziatanie Serwisu luscase na najnowszej wersji wyzej
wymienionych przegladarek internetowych. Wydawnictwo nie zapewnia warunkow
technicznych wskazanych powyzej. Odbiorca ponosi wszelkie koszty zwigzane z
zapewnieniem warunkéw technicznych po stronie Odbiorcy, w szczegolnosci koszty

dostepu do Internetu.

Zapewnienie bezpieczenstwa po stronie Odbiorcy. Wydawnictwo oswiadcza, iz
niezaleznie od podjetych przez niego dziatan majgcych na celu zabezpieczenie Serwisu
luscase, ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w modelu SaaS, Odbiorca i Uzytkownicy powinni liczyé
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikbw przez osoby
nieuprawnione. Dlatego Odbiorca i Uzytkownicy powinni rowniez w celu zapewnienia
bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz danych stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne ochrony danych, informaciji i funkciji, zgodnie z wymaganiami RODO i innych
obowigzujgcych ich aktéw prawnych.

6. REJESTRACJA W SERWISIE

6.1

6.2

6.3

Rejestracja w Serwisie luscase. Rejestracie w Serwisie luscase przeprowadza
Wydawnictwo. W ramach rejestracji, Wydawnictwo udostepnia Odbiorcy dedykowang
Subdomene stuzacg do logowania sie do Serwisu luscase. W ramach wizyty
przedstawiciela Wydawnictwa, w celu przeprowadzenia wdrozenia i uruchomienia instalaciji
Serwisu luscase, Odbiorca wskazuje adres email, na ktory zostaje wystany link
aktywacyjny do Serwisu luscase dla danego Uzytkownika.

Stanowiska. Wydawnictwo w ramach konfiguracji Ustugi Serwisu luscase ustala liczbe
Stanowisk dla konkretnego Odbiorcy. Odbiorca jest odpowiedzialny za konfiguracje
Stanowisk dla wybranych Uzytkownikow oraz za poufnosc¢ logindw i haset dla Stanowisk i
Uzytkownikdéw. Uzytkownik nie ma prawa udostepnia¢ swojego hasta ani innych narzedzi

uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym.

Dostep przez osoby nieuprawnione. Jezeli Odbiorca odkryje lub podejrzewa, ze dane i
inne narzedzia uwierzytelniajgce Odbiorce lub Uzytkownika (np. login lub hasto lub token)
dostaty lub mogg sie dosta¢ w posiadanie osoby nieuprawnionej, Odbiorca zobowigzuje
sie do niezwlocznego zablokowania Stanowiska danego Uzytkownika. Odbiorca
powiadamia Wydawnictwo o zablokowaniu danego Stanowiska oraz swoich podejrzeniach
lub ustaleniach za posrednictwem poczty elektronicznej lub innych kanatéw bezposredniej

komunikacji udostepnianych przez Wydawnictwo. Odbiorca obowigzany jest wykonac
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zgdanie okreslone w zdaniu powyzej pod rygorem zablokowania dostepu do Systemu
Odbiorcy.

7. OBOWIAZKI ODBIORCY | UZYTKOWNIKA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Cel korzystania z Ustugi. Odbiorca jest koncowym uzytkownikiem Ustugi. Odbiorca moze
korzystaé z Ustug wytgcznie do celdéw zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg, ktérej wsparcie jest celem Ustug. Odbiorca ani Uzytkownik nie mogg
swiadczy¢ ustug polegajgcych na dalszym oferowaniu Ustugi (zakaz $wiadczenia
outsourcingu Ustugi). Wydawnictwo nie udziela gwaranc;ji, ze Ustuga spetnia oczekiwania

biznesowe Odbiorcy.

Odbiorca a Uzytkownicy. Odbiorca jest strong Umowy. Odbiorca postuguje sie
Uzytkownikami przy korzystaniu z Ustug (Odbiorca bedgcy osobg fizyczng moze byc¢
réownoczesnie Uzytkownikiem). Odbiorca odpowiada za dziatania Uzytkownikow jak za
dziatania wtasne. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu skierowanymi
do Uzytkownika i podlega w tym zakresie odpowiedzialnosci niezaleznie od

odpowiedzialnosci Odbiorcy.

Zakaz dziatania sprzecznie z prawem. Odbiorca ani Uzytkownik nie mogag
wykorzystywac¢ Serwisu luscase do dziatah sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub godzgcych w dobra osobiste lub wolnos¢ oséb trzecich (chyba Zze te ostatnie
dziatania mieszczg sie w dopuszczalnym zakresie doradztwa i pomocy prawnej).
Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu luscase do przesytania niezaméwionej

informacji handlowej (spamu).

Zgodnos¢ Uzytkownikow. Odbiorca odpowiada za niezgodne z prawem wykorzystanie

Ustugi przez Uzytkownika, ktéremu Odbiorca umozliwit korzystanie z Ustugi.

Zakaz modyfikowania. Odbiorca oswiadcza, ze zapoznat sie z funkcjonalnosciami Ustug
objetych Umowg i akceptuje te funkcjonalnosci i sposéb dziatania Ustug. Odbiorca ani
Uzytkownik nie mogg wprowadzac jakichkolwiek zmian w strukturze oraz funkcjonalnosci
Serwisu luscase, z wyjgtkiem parametryzacji w ramach samych udostepnianych przez

Serwis luscase funkcjonalnosci i opcji.

8. USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

8.1

8.2

8.3

8.4

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng. Serwis luscase jest ustugg $swiadczong drogg

elektroniczna.

Serwis luscase jest udostepniany przez Wydawnictwo za posrednictwem Subdomeny

dedykowanej Uzytkownikowi, ktéra dziata w ramach domeny iuscase.pl.

Zakaz bezprawnych tresci. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) USUDE, niedozwolone jest

umieszczanie w Serwisie luscase tresci o charakterze bezprawnym.

Brak odpowiedzialnosci za tres¢. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc

REGULAMIN SERWISU IUSCASE — WERSJA 1.4 7



Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z o.0.

8.5

8.6

8.7

ani poprawnos$¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez Odbiorce Ilub jego
Uzytkownikéw do Serwisu luscase, ani za tres¢ i poprawnos¢ danych oraz informaciji
wprowadzonych przez Odbiorce Ilub jego Uzytkownikébw do generowanych z
wykorzystaniem Serwisu luscase formularzy oraz innych dokumentéw, w szczegdlnosci

dotyczgcych dziatalnosci prowadzonej w ramach przedsiebiorstwa Odbiorcy.

Zablokowanie tresci nielegalnych (notice and takedown). Zgodnie z art. 14 ust 1
USUDE, w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodne;
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych umieszczonych w Serwisie luscase przez
Odbiorce lub Uzytkownika lub zwigzanej z tymi danymi dziatalnosci, Wydawnictwo
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych. W przypadku umieszczenia przez
Odbiorce lub Uzytkownika/ow danych bezprawnych w Serwisie luscase, Wydawnictwo
bedzie uprawnione do natychmiastowego zablokowania dostepu do Serwisu luscase
Odbiorcy i Uzytkownikom oraz zadania naprawienia szkody wyniklej z naruszen

zobowigzan Odbiorcy lub — odpowiednio - Uzytkownika.

Usuniecie bezprawnych danych. Wydawnictwo ma prawo zgdaé usuniecia danych
Odbiorcy, jezeli naruszajg one prawo lub prawa osdéb trzecich. Odbiorca obowigzany jest
wykonaé Zzgdanie okreslone w zdaniu powyzej pod rygorem zablokowania Odbiorcy

dostepu do Systemu.

Dane o ruchu / Cookies. Serwis luscase uzywa plikbw cookies (znacznikow
internetowych) do (i) poprawnego dziatania (cookies techniczne), do (ii) zapamietywania

niektérych ustawien uzytkownika (cookies preferencyjne).

9. OSWIADCZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC WYDAWNICTWA

9.1

9.2

9.3

9.4

Nalezyta starannosé. Wydawnictwo os$wiadcza, ze Ustugi w ramach Serwisu luscase

beda wykonywane w sposéb profesjonalny, zgodny z dobrymi standardami branzowymi.

Standardy branzy i dobre praktyki. Wydawca stosuje dobre praktyki bezpieczenstwa
informacji w zakresie $wiadczenia Ustug objetych niniejszym Regulaminem w celu
zapewnienia odpowiedniej ochrony danych objetych tajemnicg zawodowg (art. 23 Kodeksu
Etyki Radcy Prawnego, art. §19 Zbioru Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu).
Wiecej o bezpieczenstwie i ciggtosci dziatania mdéwig stosowne dalsze postanowienia

Regulaminu — ,Bezpieczenstwo przetwarzania danych przez Wydawnictwo”.

Dziatania osob trzecich. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie Ustugi, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w
szczegdblnosci operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i

energii elektrycznej).

Dziatlania Odbiorcy lub Uzytkownika. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za
niemozliwos¢ lub utrudnienia w korzystaniu z Serwisu luscase, wynikajgce z przyczyn

lezacych po stronie Odbiorcy lub jego Uzytkownikéw, w szczegdlnosci za utrate przez
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Odbiorce lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego hasta

lub nie spetnienie warunkow technicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Niewykonanie obowigzkéw Odbiorcy lub Uzytkownika. Wydawnictwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie ani nienalezyte wykonywanie przez Odbiorce lub
Uzytkownika obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

Regulaminu, Zaméwienia czy innych dokumentoéw kontraktowych.

Utracone korzysci. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci

Odbiorcy ani Uzytkownika, niezaleznie od przyczyny.

Dziatlanie niezgodne z prawem. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu
szkdd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Odbiorcy lub Uzytkownika, w
szczegdblnosci za korzystanie przez nich z Serwisu luscase w sposob niezgodny z

obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Sita wyzsza. Wydawnictwo nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane sitg wyzszg. W przypadku, gdy stan sity wyzszej trwa przez okres
dtuzszy niz 60 dni, kazda ze Stron uprawiona jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem na

dzien dotarcia informacji o wystgpieniu przypadku sity wyzszej.

Limit odpowiedzialnosci. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa, tgczna odpowiedzialno$¢ Wydawnictwa wobec Odbiorcy z tytutu jakichkolwiek
zdarzen zasztych w danym roku kalendarzowym jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia pobranego przez Wydawnictwo z tytutu Umowy w roku kalendarzowym, w

ktérym zaszio zdarzenie wywotujgce odpowiedzialnosé.

Zrédlo zobowigzan. Wytgcznym zrédtem zobowigzan Wydawnictwa jest niniejszy

Regulamin, Zamodwienie oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

10. OKRES TESTOWY

10.1

10.2

10.3

10.4

Czas Okresu testowego. Odbiorca moze skorzystac¢ z Okresu testowego Serwisu luscase
za zgodg Woydawnictwa. Okres testowy trwa przez czas uzgodniony pomiedzy
upowaznionymi przedstawicielami Stron, w sposob udokumentowany. Podczas trwania
Okresu testowego Odbiorce obowigzujg wszystkie postanowienia Regulaminu z

wylgczeniem postanowien dotyczacych zaptaty wynagrodzenia.

Koniecznosé akceptacji Regulaminu. Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z
Serwisu luscase takze w czasie Okresu testowego jest zaakceptowanie Regulaminu, co

moze nastgpi¢ w formie papierowej, elektronicznie lub w inny udokumentowany sposéb.

Zakonczenie Okresu testowego. Po zakoriczonym Okresie testowym Odbiorca moze

zawrze¢ Umowe na dalsze korzystanie lub zrezygnowaé z korzystania z Serwisu luscase.

Dalsze korzystanie z Serwisu luscase. W przypadku decyzji o dalszym korzystaniu z

Serwisu luscase po zakonczeniu Okresu testowego Wydawnictwo niezwtocznie przedstawi
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Odbiorcy oferte zakupu dostepu do Serwisu.

10.5 Pozostawienie danych w przypadku dalszego korzystania z Serwisu luscase. W
przypadku przedituzenia korzystania z Serwisu po Okresie testowym, dane wprowadzone
przez Odbiorce do Serwisu luscase nie zostang usuniete do czasu zawarcia Umowy lub

rezygnaciji przez Strony z zawarcia Umowy.

10.6 Rezygnacja Odbiorcy z Serwisu luscase. W przypadku rezygnacji z korzystania z
Serwisu luscase stosujg sie odpowiednio postanowienia dotyczace zakonczenia Umowy i

usuniecia danych.

10.7 Odpowiedzialnos¢ w Okresie testowym. W Okresie testowym Wydawnictwo odpowiada

wobec Odbiorcy tylko i wytgcznie z tytutu winy umysine;.

11. SZKOLENIA

11.1  Szkolenia. W czasie trwania Umowy, w ramach wynagrodzenia wskazanego w
Zamoéwieniu Wydawnictwo zapewnia Odbiorcy i jego Uzytkownikom mozliwos$¢ korzystania

ze szkolen dotyczgcych Serwisu.
11.2  Termin. Termin szkolenia proponuje Odbiorcy a Wydawnictwo musi go potwierdzié.

11.3 Zmiana terminu. Jezeli szkolenie zostanie odwotane lub nie odbedzie sie z przyczyn
lezgcych po stronie Wydawnictwa, Wydawnictwo zaproponuje Odbiorcy inny termin
przeprowadzenia szkolenia. Jezeli szkolenie dwukrotnie pod rzad zostanie odwotane lub
nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, Wydawnictwo moze zazgdac¢ od
Odbiorcy odpowiedniej optaty za kolejny termin szkolenia lub odméwi¢ uzgodnienia
terminu szkolenia w ciggu kolejnych czterech (4) miesiecy od dnia, w ktérym miato odby¢

sie ostatnie nieodbyte szkolenie.

114  Miejsce Szkolenia. Miejsce szkolenia zapewnia Odbiorca (na terenie Polski).

12. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

12.1  Prawa autorskie. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci majgtkowe
prawa autorskie w do utworu (w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych — tj. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631, z pézn. zm.) zwigzane ze
swiadczeniem Ustug przez Serwis luscase, przystuguja Wydawnictwu i nie zostajg

przeniesione na Odbiorce w ramach Ustugi.

13. REKLAMACJE

13.1  Sposéb skitadania reklamacji. Odbiorca ma prawo sklada¢ reklamacje w sprawach

dotyczgcych korzystania z Serwisu luscase:

(1) pisemnie, na adres: Wydawnictwo C.H.Beck sp. z 0.0., ul. Bonifraterska 17, 00-203

Warszawa z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta”;
(2) na adres email wskazany do korespondencji w Regulaminie lub Zamoéwieniu, lub

REGULAMIN SERWISU IUSCASE — WERSJA 1.4 10



Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z o.0.

13.2

13.3

13.4

inaczej uzgodniony w sposéb udokumentowany.

Termin na ztozenie reklamacji. Odbiorca ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie nie

diuzszym niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja.

Termin rozpatrywania reklamacji. Wydawnictwo rozpatruje reklamacje do 14 dni od daty
ich otrzymania o ich rezultacie Wydawnictwo powiadomi Odbiorce na adres e-mail podany
w zgtoszeniu reklamaciji. Termin na rozpatrzenie reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym

Odbiorca zostanie poinformowany na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamac;ji.
Elementy reklamacji. Reklamacja powinna zawierac:

(1)  oznaczenie Odbiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w
przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne nazwe, adres pocztowy oraz dane

osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg);

(2) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

14. WYNAGRODZENIE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Wysokos¢é wynagrodzenia. Odbiorca uiszcza wynagrodzenie za korzystanie z Serwisu

luscase w kwocie lub kwotach wskazanych w Zaméwieniu.

Model ptatnosci. W zaleznosci od wybranego modelu fakturowania wynagrodzenie jest

ptatne w nastepujacy sposob:

(1)  w przypadku fakturowania jednorazowego wynagrodzenie ptatne jest w terminach i

kwocie wskazanych w Zamaowieniu;

(2)  w przypadku fakturowania miesiecznego wynagrodzenie ptatne jest miesiecznie, na
podstawie faktury VAT, ktéra bedzie wystawiona za dany miesigc, do 20 dnia tego
miesigca, z terminem ptatnosci wskazanym w Zamodwieniu. Pierwsza faktura
wystawiona bedzie po podpisaniu Zaméwienia, nie wczesniej jednak niz w miesigcu

poprzedzajgcym Date startu abonamentu wskazang w Zaméwieniu.

Odbiorca jest zobowigzany zaptaci¢ wynagrodzenie przelewem na rachunek wskazany w

fakturze.
Za date zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkéw na konto Wydawnictwa.

Wezwanie do zaptaty. Gdy Odbiorca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia lub jego czesci
przez co najmniej 7 dni, Wydawnictwo moze wezwaé Odbiorce do uregulowania ptatnosci
w sposob udokumentowany (pisemnie lub emailem) pod rygorem zablokowania Odbiorcy
dostepu do Serwisu w razie uptywu dodatkowego co najmniej 7-dniowego terminu na

zaptate zalegtosci.

Prawo naliczania odsetek. Wydawnictwo nabywa prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opéznienia w transakcjach handlowych z dniem uptywu terminu ptatnoci

wskazanym w Zamowieniu do dnia zaptaty wynagrodzenia przez Odbiorce.
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14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

Konsekwencje braku zaptaty wynagrodzenia. W przypadku braku sptaty zalegtosci

Odbiorcy w dodatkowo wyznaczonym terminie, Wydawnictwo ma prawo
(1)  do zablokowania Odbiorcy dostepu do Serwisu luscase, jak tez prawo do
(2) rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym

Windykacja naleznosci. W przypadku, gdy opdznienie w zaptacie przekracza¢ bedzie 30
dni, Wydawnictwo ma takze prawo do rozpoczecia procedury windykacji naleznosci
samodzielnie przez dziat windykacji Wydawnictwa Ilub za posrednictwem firmy

profesjonalnie zajmujacej sie windykacjg naleznosci.

Windykacja naleznosci przez zewnetrzny podmiot. W przypadku rozpoczecia
procedury windykacyjnej, Odbiorca pokryje koszty przedsadowej procedury windykacyjnej
w zryczattowanej wysokosci 10% kwoty netto windykowanej naleznosci w przypadku
prowadzenia procedury windykacyjnej przez firme profesjonalnie zajmujgcej sie

windykacjg naleznosci.

Windykacja naleznosci przez Wydawnictwo. W przypadku rozpoczecia procedury
windykacyjnej przez dziat windykacji Wydawnictwa Odbiorca pokryje zwrot kosztéw
odzyskania kazdej naleznosci w wysokosci kwoty 40 euro przeliczonej na ztote wedtug
sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego
miesigca poprzedzajgcego miesigc, zgodnie z art. 10 ustawy o terminach zaptaty w

transakcjach handlowych w przypadku prowadzenia procedury.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH — OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Udostepnienie danych. W celu wykonania i rozliczenia Umowy Odbiorca udostepnia
Wydawnictwu dane osobowe Odbiorcy (jesli Odbiorca jest osobg fizyczng), Uzytkownikéw,
innych oséb wskazanych do kontaktu przez Odbiorce, jak i os6b upowaznionych do

reprezentowania Odbiorcy.

Inspektor ochrony danych. Wydawnictwo powotato inspektora ochrony danych, z ktérym
Odbiorca lub Uzytkownik moze sie skontaktowaé pod adresem pocztowym: ul.

Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa lub pod adresem e-mail: daneosobowe@beck.pl.

Zakres danych. Wydawnictwo bedzie przetwarza¢ nastepujgce dane:

(1) dane zawarte w Zamowieniu,

(2) dane do logowania Odbiorcy oraz dane do logowania Uzytkownika,
(3) dane o ptatnosciach,

(4) informacje o Ustugach swiadczonych Odbiorcy i ich rozliczeniu.

Cel przetwarzania. Wydawnictwo przetwarza wyzej wskazane dane w celu zawarcia,

wykonania i rozliczenia swiadczonych Ustug,

Podstawa przetwarzania. Podanie wyzej wskazanych danych osobowych jest
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14.17

14.18

14.19

14.20

14.21

dobrowolne, jednakze konieczne do zawarcia i wykonania Umowy, a takze jej rozliczania.
Odbiorcy danych. Dane osobowe Wydawnictwo moze przekazywaé w szczegdlnosci:

(1) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa, kurierskg lub w zakresie

komunikacji elektronicznej,
(2) bankom do rozliczen,

(3) podmiotom wspierajgcym Wydawnictwo w prowadzonej dziatalnosci (IT, ksiegowosc¢

etc),
(4) firmom windykacyjnym w przypadku zalegtosci po stronie Odbiorcy.

Okres przetwarzania danych. Dane udostepnione Wydawnictwu bedg przetwarzane
przez czas niezbedny do wykonania Umowy a nastepnie nie diuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen z Umowy, zasadniczo przez 5 lat od korica roku, w ktérym dane

byly wykorzystywane po raz ostatni (ze wzgledu na okresy przedawnien podatkowych).

Prawa osob, ktéorych dane przetwarza Wydawnictwo. Osoby, ktérych dane Odbiorca
udostepnit Wydawnictwu majg co do zasady prawo do a) dostepu do tresci swoich danych,
b) sprostowania danych, c) usuniecia danych, d) ograniczenia przetwarzania danych, e)
przenoszenia danych (dotyczy Odbiorcy jesli Odbiorca jest osobg fizyczna), f) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak tez g) prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego, jezel
osoba uwaza, ze przetwarzanie jej danych przez Wydawnictwo narusza przepisy

dotyczace przetwarzania danych.

Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych. Realizacja praw, o ktérych mowa
powyzej, moze odbywac sie poprzez przestanie swoich zgdan na adres korespondencyjny

Wydawnictwa lub adres e-mail: daneosobowe@beck.pl.

Spetnienie obowigzku informacyjnego przez Odbiorce. Odbiorca zobowigzuje sie
poinformowa¢ osoby, ktérych dane osobowe udostepnia Wydawnictwu, o wyzej
wymienionych kwestiach jak i wszelkich innych wynikajgcych z art. 14 RODO i na zgdanie
Wydawnictwa ztozy¢ stosowne o$wiadczenie o spetnieniu tego obowigzku lub wykazacé to

w inny sposob.

15. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH WYDAWNICTWU

15.1

15.2

15.3

Przedmiot. Wydawnictwo w zakresie, w jakim swiadczy Ustuge w ramach Serwisu luscase
i przetwarza dane osobowe w imieniu Odbiorcy, stosuje zasady i standardy okreslone w
RODO, a w szczegdlnosci wynikajgce z wymogodw art. 28 RODO.

Czas. Wydawnictwo bedzie przetwarza¢ dane powierzone przez Odbiorce przez okres
Swiadczenia Ustug i przez wskazany wczedniej w Umowie okres po zakorczeniu

Swiadczenia Ustug Serwisu luscase.

Charakter i cel. Celem powierzenia przetwarzania danych przez Odbiorce jest mozliwosc
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16.

15.4

15.5

15.6

15.7

korzystania z Ustug okreslonych w Regulaminie wspierajgcych dziatalnos¢é Odbiorcy.
Powierzenie przetwarzania obejmuje przechowywanie danych wprowadzonych przez
Odbiorce lub Uzytkowania w celu, zakresie i na zasadach okreslonych przez niniejszy

Regulamin.

Rodzaj danych. Odbiorca powierza Wydawnictwu przetwarzanie danych wprowadzonych
do Serwisu luscase, w tym dane identyfikacyjne i kontaktowe oséb i instytucji, dane
finansowe (o rozliczeniach, numery rachunkéw bankowych) oraz tzw. dane
nieustrukturyzowane, ktére Odbiorca przetwarza w ramach korzystania z Serwisu i ktore,
ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci Odbiorcy, mogg zawiera¢ dane szczegdlnych kategorii
(art. 9 RODO) jak i dane ,karne” (art. 10 RODO). Bedg to dane kontaktowe klientéw
Odbiorcy i innych oséb, jak i dane osobowe przetwarzane przez Odbiorce w ramach
prowadzenia przez Odbiorce swojej dziatalnosci (np. dane swiadkéw, dane pracownikow

klientow Odbiorcy).

Kategorie osob. Wydawnictwo w ramach $wiadczenia Ustug bedzie przetwarzaé dane
klientow Odbiorcy oraz dane osobowe zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przez
Odbiorce (dane personelu Odbiorcy, personelu klientéw Odbiorcy, dane swiadkéw, dane

stron przeciwnych, dane doradcow itp.).

Oswiadczenie Odbiorcy. Odbiorca oswiadcza, Zze jest uprawniony do przetwarzania

danych w zakresie, w jakim powierzyt je Wydawnictwu.

Obowigzek wspotdziatania. Odbiorca zobowigzany jest wspotdziata¢ z Wydawnictwem
przy wykonywaniu Ustug oraz udziela¢ Wydawnictwu wyjasnien w szczegdlnosci w razie

powstania watpliwosci co do zgodnosci z prawem polecen Odbiorcy.

DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
WYDAWNICTWO

16.1

16.2

Dalsze Powierzenie [RODO 28.2]. Wydawnictwo powierza konkretne czynno$ci (dalej:
.Dalsze Powierzenie”) innemu podmiotowi przetwarzajgcemu (dalej: ,Dalszy
Przetwarzajacy”) w drodze pisemnej umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych (dalej; ,Umowa Dalszego Powierzenia”). Wydawnictwo w ramach

Swiadczenia Ustug korzysta z nastepujgcych Dalszych Przetwarzajgcych:

(1) ATM S.A. z siedzibg w Warszawie (ul. Grochowska 21a, 04-186 Warszawa) nr KRS:
0000034947, NIP: 1130059989 — w zakresie ustugi wynajmu serwerow
dedykowanych dla Wydawnictwa

(2) SILK SOFTWARE HOUSE SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Generata
Zajaczka 30 lok. 1, 01-510 Warszawa) nr KRS: 0000463915, NIP: 5252556107 — w

zakresie programistycznego utrzymania i rozwoju Serwisu.

Zgoda na Dalsze Powierzenie [RODO 28.2 zd. 2]. Wydawnictwo nie skorzysta bez

uprzedniej zgody Odbiorcy z ustug innych Dalszych przetwarzajgcych.
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16.3

16.4

16.5

16.6

Ogédlna zgoda Odbiorcy. Wydawnictwo poinformuje o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczgcych dodania lub zastgpienia Dalszych Przetwarzajgcych, dajac tym samym

Odbiorcy mozliwosé wyrazenia sprzeciwu.

Sprzeciw wzgledem Dalszego Powierzenia [RODO 28.2 zd. 2]. Odbiorca moze z
uzasadnionych przyczyn zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia
danych osobowych konkretnemu Dalszemu Przetwarzajgcemu. W razie zgtoszenia
sprzeciwu Wydawnictwo nie ma prawa powierzy¢ przetwarzania danych osobowych
Dalszemu Przetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem. Odpowiedzialnos¢ za konsekwencje
sprzeciwu spoczywa na tej Stronie, ktdéra ponosi odpowiedzialnos¢ za sprzeciw (tzn. jezeli

sprzeciw byt bezzasadny, to na Odbiorcy, a jezeli byt zasadny to na Wydawnictwie).

Sprzeciw wzgledem wczesniej zaakceptowanych Dalszych Przetwarzajacych.
Odbiorca moze zglosi¢é uzasadniony sprzeciw takze wzgledem wczesnigj
zaakceptowanego Dalszego Przetwarzajgcego. Wydawnictwo musi niezwtocznie
zakonczy¢ Dalsze Powierzenie objete sprzeciwem Odbiorcy. Postanowienie z punktu

powyzej zdanie trzecie stosuje sie odpowiednio.

Transfer obowiazkéw [RODO 28.4]. W Umowie Dalszego Powierzenia Wydawnictwo
zachowuje te same obowigzki ochrony danych osobowych jak niniejszym punkcie
Regulaminu miedzy Odbiorcg a Wydawnictwem, z wyjatkiem takich obowigzkéw, ktére z

natury nie znajdujg zastosowania do takiego Dalszego Przetwarzania.

17. AUDYT

171

17.2

17.3

Sprawowanie kontroli. [RODO 28.3.h]. Wydawnictwo udostepnia Odbiorcy wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w RODO oraz
umozliwia Odbiorcy lub audytorowi upowaznionemu przez Odbiorce do przeprowadzenia
audytéw, w tym inspekcji oraz wspétpracuje z Odbiorcg w zakresie sprawowanej kontroli.
Koszty przeprowadzenia pierwszego audytu w danym roku kalendarzowym (w tym koszty
obcigzenia czasowego personelu potrzebnego do wspotpracy przy audycie) sg wzajemnie
znoszone przez Strony. W ramach kolejnych audytow w danym roku kalendarzowym, w
zamian za nakfad pracy zwigzany z obstugg audytow Odbiorcy, Wydawnictwo pobierze
wynagrodzenie obliczone wedilug czasu poswieconego przez personel Wydawnictwa w
tym celu wedtug uzgodnionej miedzy Stronami stawki + 23%VAT za osobogodzine, chyba

ze przyczyna przeprowadzenia audytu lezy po stronie Wydawnictwa.

Wspélpraca przy kontroli [RODO 28.3.h]. Wydawnictwo wspodtpracuje z organem

nadzorczym w zakresie wykonywanych przez niego zadan.
Uprawnienia w ramach audytu. Prawo audytu obejmuje:

(1)  wstep do pomieszczen, w ktoérych znajduja sie zasoby uczestniczace w operacjach

przetwarzania powierzonych danych osobowych,

(2) zadanie ziozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od oséb upowaznionych do

REGULAMIN SERWISU IUSCASE — WERSJA 1.4 15



Wydawnictwo C.H.Beck Sp. z o.0.

17.4

17.5

przetwarzania powierzonych danych osobowych,
(3) wglad do dokumentéw i danych majacych bezposredni zwigzek z celem audytu,

(4) przeprowadzanie ogledzin urzadzen, noénikéw oraz serwiséw informatycznych

stuzgcych do przetwarzania powierzonych danych.

Godziny audytu. Odbiorca moze korzysta¢ z prawa audytu w godzinach pracy
Wydawnictwa (tzn.: 9:00-17:00 w Dni robocze), o ile zawiadomi Wydawnictwo o takim

zamiarze z wyprzedzeniem 10 Dni roboczych.

Termin usuniecia uchybien. Wydawnictwo zobowigzuje sie do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas audytu w terminie wskazanym przez Odbiorce, nie krotszym
jednak niz 30 dni.

18. BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ WYDAWNICTWO

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Bezpieczenstwo. [RODO.28.3.c]. Wydawnictwo zapewnia ochrone danych osobowych i
podejmuje srodki ochrony, o ktérych mowa w art. 32 RODO oraz zgodnie z Polityka
Bezpieczenstwa luscase. Dokument ma charakter poufny i jest udostepniany Odbiorcy

lub Uzytkownikowi na zyczenie.

Wspolpraca przy realizacji praw jednostki. [RODO.28.3.e]. Wydawnictwo oswiadcza,
ze zapewnia wspotprace z Odbiorcg przy realizacji wnioskéw obstugi praw okreslonych w
rozdziale Il RODO (,Prawa jednostki’) w odniesieniu do powierzonych danych
osobowych. Wydawnictwo uwzgledni uzasadnione wnioski Odbiorcy, w celu udzielenia
pomocy Odbiorcy w odpowiedzi na wnioski o wykonanie praw okreslonych w rozdziale I
RODO. Wydawnictwo powiadamia Odbiorce w ciggu 24 godzin o kazdym otrzymanym
zadaniu wykonania Prawa jednostki, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na
zgdanie. Wydawnictwo przekazuje dane osoby, ktéra zwrécita sie z zgdaniem wykonania
Praw Jednostki, oraz okresla, w jakim zakresie jest w stanie sie przyczyni¢ do realizacji

zgdania.

Wsparcie przy obowigzkach bezpieczenstwa. [RODO.28.3.f] Wydawnictwo
wspotpracuje z Odbiorcg przy wykonywaniu przez Odbiorce obowigzkéw z obszaru

ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO.

Projektowanie prywatnosci. [RODO 25.1.]. Planujgc dokonanie zmian w sposobie
przetwarzania danych osobowych w Serwisie luscase, Wydawnictiwo ma obowigzek
zastosowac sie do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1
RODO.

Rejestr [RODO 30.2.]. Wydawnictwo prowadzi rejestr kategorii powierzonych
Wydawnictwu czynnosci przetwarzania danych (,Rejestr’). Na Zzyczenie Odbiorcy,
Wydawnictwo udostepni Rejestr do wglgdu Odbiorcy na zasadach okreslonych w punkcie

dotyczacym prawa przeprowadzenia audytu.
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

Udostepnienie informacji. Na wniosek Odbiorcy, Wydawnictwo udostepnia informacje

niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z RODO.

Termin udostepnienia informacji. Informaciji, o ktérych mowa w punkcie powyzej, udziela
sie w terminie 5 Dni roboczych od dnia doreczenia wniosku w ten sam sposéb, w jakim

zostat zgtoszony wniosek.

Minimalizacja. [RODO 25.2.]. Wydawnictwo zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do
danych osobowych wytgcznie do osoéb, ktérych dostep do danych osobowych jest

potrzebny dla realizacji Ustug.

Nieprzetwarzanie poza EOG [RODO.28.3.a]. Wydawnictwo oswiadcza, ze nie przekazuje
danych osobowych do parnstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej (czyli poza
Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”). Wydawnictwo przetwarza dane mu powierzone

wytgczenie na terenie Unii Europejskiej.

Integracja z kalendarzem Google. Serwis zapewnia mozliwos¢ integracji z kalendarzem
Google. Jezeli Odbiorca zdecyduje sie dokonac¢ integracji Serwisu z kalendarzem Google,
Odbiorca dobrowolnie przekazuje dane do Google LLC i zobowigzuje sie do zapewnienia
zgodnosci takiego przekazania danych z RODO, w tym w szczegdlnosci z przepisami

dotyczacymi transferu danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Udokumentowane polecenia [RODO.28.3.a]. Wydawnictwo oraz osoby upowaznione
przez Wydawnictwo przetwarzajg dane osobowe wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi
(np. pisemnie lub e-mailem) poleceniami Odbiorcy, z tym zgodnie z trescig Regulaminu i
w zakresie objetym Zamowieniem. Jezeli Wydawnictwo powezmie watpliwosci co do
zgodnosci z prawem wydanych przez Odbiorce polecen, Wydawnictwo niezwtocznie

informuje na piSmie Odbiorce o stwierdzonej watpliwosci.

Analiza ryzyka przetwarzania danych osobowych. [RODO 32 RODO] Wydawnictwo
przeprowadzito analize ryzyka przetwarzania powierzonych danych osobowych, oraz
bedzie  stosowaé odpowiednie  zabezpieczenia o charakterze  technicznym

i organizacyjnym w celu ochrony powierzonych danych osobowych.

Srodki bezpieczenstwa. Poziom zabezpieczeri danych osobowych stosowany przez
Wydawnictwo odpowiada ryzyku ustalonemu w wyniku analizy ryzyka, o ktérej mowa w

poprzednim ustepie. W szczegolnosci Wydawnictwo, zapewnia:

(1) tworzenie Kkopii zapasowych danych prowadzonych do Serwisu luscase,

przeprowadzaniem regularnych testow awaryjnego odtwarzania Serwisu luscase.

(2) prowadzenie procedur przyznawania loginu oraz hasta i uruchomienia oraz

utrzymywania ochron firewall wraz oprogramowaniem antywirusowym,

(3) przechowywanie nosnikdw danych w bezpieczny sposéb oraz w taki, aby nie byty
dostepne dla osob trzecich, a w przypadku gdy sg one wynoszone poza siedzibe

Wydawnictwa bedg one szyfrowane (w laptopach szyfrowany dysk),
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18.14

18.15

(4) zapewnienia, ze budynki i systemy wykorzystywane do przetwarzania danych sg
bezpieczne oraz ze stosowany jest wylgcznie wysokiej jakosci sprzet i

oprogramowanie, ktére jest regularnie aktualizowane,

(5) zapewnienia, ze materiat testowy i odpadowy jest niszczony zgodnie z wymogami
obowigzujgcymi w zakresie ochrony danych przez profesjonalng firme zewnetrzng
zajmujgcg sie niszczeniem lub jezeli niszczenie nastepuje w zakresie wtasnym
Wydawnictwo — z wykorzystaniem sprzetu umozliwiajgcego niszczenie w sposéb

uniemozlwiajgcy ponowne wykorzystanie danych.

(6) Odrebne instancje. Wydawnictwo stosuje separacje danych na poziomie
wirtualnych maszyn przez tworzenie odrebnych instancji Serwisu dla kazdego
Odbiorcy.

Szczegotowe zasady w zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa. Zasady
zapewnienia ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa Serwisu luscase i informacji
przetwarzanych w Serwisie (w tym danych osobowych), w tym zasady reagowanie na
awarie, naruszenia bezpieczehstwa informacji, nadzér nad zmianami i konfiguracjg
zarzadzanie kopiami zapasowymi Serwisu luscase, odtwarzanie Serwisu luscase oraz
zarzadzanie ciggtoscig dziatania sg uregulowane w Polityce Bezpieczenstwa luscase.

Dokument ma charakter poufny i jest udostepniany Odbiorcy na zyczenie.

Tajemnica. [RODO.28.3.b]. Wydawnictwo zapewnia, aby osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych przez Wydawnictwo zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Ponadto Wydawnictwo zapewnia, aby osoby dopuszczone do przetwarzania danych
osobowych zostaly uprzednio przeszkolone z zasad i przepiséw o ochronie danych
osobowych, posiadaty odpowiednie upowaznienia do przetwarzania danych oraz

przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej.

19. NARUSZENIA OCHRONY DANYCH

19.1

19.2

Powiadomienie o podejrzeniu naruszenia. Wydawnictwo powiadamia Odbiorce o
podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie, w taki sposoéb, aby
umozliwi¢ Odbiorcy wywigzanie sie z obowigzku terminowego zgtoszenia naruszenia do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) i zawiadomienie

0so6b, ktérych dotyczg dane dotkniete naruszeniem.

Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia. W przypadku stwierdzenia w wyniku
czynno$ci wyjasniajacych naruszenia ochrony danych osobowych, Wydawnictwo
powiadamia Odbiorce niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 24 godzin. Powiadomienie
o stwierdzeniu naruszenia zostaje przestane wraz z dokumentacja (zakres
przekazywanych informacji okreslony art. 33 ust. 3 RODO) dotyczaca naruszenia, aby

umozliwi¢ Odbiorcy spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzorczego.
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19.3

19.4

19.5

Naruszenie bezpieczenstwa przez Uzytkownika. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych pochodzgcego z danego
Stanowiska, Wydawnictwo zablokuje to Stanowisko. Wydawnictwo niezwiocznie
poinformuje Odbiorce o blokadzie oraz podejmie czynnosci zmierzajgce do wyjasnienia

naruszenia.

Sposoéb komunikacji. Wydawnictwo dokonuje powiadomienia o przypadkach okreslonych
powyzej Regulaminu na dane kontaktowe wskazane w Zamowieniu lub odrebnie
uzgodnione w sposob udokumentowany, co najmniej dwoma kanatami komunikacji
réwnoczesnie. Odbiorca ma obowigzek natychmiast potwierdzi¢ odbiér powiadomienia o

podejrzeniu naruszenia lub naruszeniu.

O ile bedzie to prawnie dopuszczalne Wydawnictwo niezwtocznie informuje Uzytkownika
o:
(1)  jakimkolwiek postepowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sadowym,

dotyczgcym przetwarzania powierzonych danych osobowych,

(2) wydaniu jakiegokolwiek orzeczenia dotyczgcego przetwarzania powierzonych

danych osobowych,

(3) wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych

przetwarzania powierzonych danych osobowych.

20. USUNIECIE DANYCH

20.1

20.2

20.3

204

[RODO 28.3.g]. Wydawnictwo z chwilg zakonczenia obowigzywania Umowy (na
jakiejkolwiek podstawie) nie ma prawa dalszego przetwarzania powierzonych danych
osobowych i jest zobowigzane do usuniecia danych powierzonych przez Odbiorce, z

zastrzezeniem nastepnego podpunktu.

Okres karencji. Usunigcie danych Odbiorcy nastgpi niezwtocznie po zakoriczeniu Umowy.
Na zgdanie Odbiorcy, zlozone w formie dokumentowej przed zakohczeniem Umowy,
Wydawnictwo moze wydtuzy¢ czas przechowywania danych aby umozliwi¢ ich bezpieczne
pobranie (,Okres karencji’). W tym zakresie Umowe trakiuje sie jako jeszcze
obowigzujacg, ale tylko w odniesieniu do obowigzku przechowania i wydania danych

Odbiorcy przez Okres karencji.

Informacja o usunieciu danych. Wydawnictwo przesle na zgdanie Odbiorcy informacje
o usunieciu konta Odbiorcy i Uzytkownikéw Odbiorcy i danych wprowadzonych do Serwisu

luscase przez Odbiorce.

Wyijatek od usuniecia danych. Wydawnictwo nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych
oraz zobowigzuje sie do ich usuniecia (w tym wszystkich ich kopii zapasowych) zgodnie z
postanowieniami powyzej, za wyjgtkiem tych danych, ktérych prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuje przechowywanie danych lub w zakresie, w jakim

Wydawnictwo stanie sie administratorem tych danych (np. danych (i) niezbednych do
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rozliczenia z Odbiorcg oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z
Serwisu, (ii) niezbednych do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z

Serwisu).

21. POUFNOSC INFORMACJI

21.1

21.2

213

214

215

21.6

Obowigzek zachowania poufnosci. Odbiorca i Wydawnictwo zobowigzani sg do
zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim informacji poufnych, otrzymanych
od drugiej Strony lub jej dotyczgcych, bez wzgledu na forme uzyskania takich informacji
oraz do zachowania ostroznosci przy przechowywaniu i przetwarzaniu takich informaciji,
chyba Zze druga Strona udzieli udokumentowanej zgody na zwolnienie z obowigzku
zachowania poufno$ci takich informacji. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, o ktérym
mowa w zdaniu powyzej dotyczy réwniez Uzytkownikéw Odbiorcy w zakresie informac;ji

poufnych otrzymanych od Wydawnictwa lub jego dotyczgcych.

Informacje poufne. Za informacje poufne uwaza sie w szczegdlnosci informacje
techniczne, technologiczne oraz organizacyjne, ktére nie zostaty podane do wiadomosci
publicznej i nie byty jawne w momencie podpisywania Umowy, w przypadku Wydawnictwa,

w szczegollnosci wskazane w Polityce Bezpieczenstwa luscase.

Okres poufnosci. Odbiorca, Uzytkownicy Odbiorcy oraz Wydawnictwo zobowigzani sg do
zachowania w tajemnicy informacji poufnych drugiej Strony tak dtugo tak dtugo jak
informacje te nie sg powszechnie znane ani fatwo dostepne a co najmniej do uptywu 12
miesiecy od zakonczenia trwania Okresu testowego lub Umowy (w zaleznosci, co nastgpito
pozniej).

Tajemnica zawodowa. Wydawnictwo zobowigzuje sie zachowania w poufnosci informac;ji
wprowadzonych do Serwisu przez Odbiorce lub Uzytkownika, ktére zostaty oznaczone jako
tajemnica zawodowa Ilub mogg stanowi¢ tajemnicg zawodowg. Zobowigzanie do

zachowania w tajemnicy informacji objetych tajemnicg zawodowg jest bezterminowe.

Ujawnienie informacji na zadanie. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na
przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zadanie sadu lub innego
upowaznionego organu, przy zachowaniu mozliwych srodkdéw ochrony ujawnianych
informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym
poinformowaniu drugiej Strony (odpowiednio Wydawnictwu lub Uzytkownika) o zadaniu

ujawnienia, jezeli takie poinformowanie jest mozliwe i zgodne z prawem.

Obowiagzek informaciji. Strona ujawniajgca musi powiadomic¢ drugg Strone o ujawnieniu

informacji poufnych w formie udokumentowanej, niezaleznie od podstawy jej ujawnienia.

22. ZAWARCIE | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

22.1

Zawarcie Umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania Zaméwienia oraz

akceptacji Regulaminu. Data startu Abonamentu jest okreslona w Zamaowieniu.
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222

Okres obowigzywania. Pierwsza Umowa z Odbiorcg zostaje zawarta na czas okreslony
wskazany w Zamowieniu. Po uptywie okresu obowigzywania pierwszej Umowy,
wskazanym w Zamowieniu, Strony mogg przedtuzyé Umowe o nastepne okresy

odpowiednio wskazane w kolejnych Zaméwieniach.

23. ROZWIAZANIE UMOWY

23.1

232

23.3

234

235

Zakonczenie Umowy. Umowa przestaje obowigzywaé w przypadku rozwigzania Umowy

przez Odbiorce lub Wydawnictwo na zasadach okreslonych ponize;j.

Wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu Zamoéwienia. Odbiorca moze
rozwigza¢ Umowe przed uptywem okresu Zamowienia z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia uptywajgcego na koniec miesigca kalendarzowego w formie
pisemnej na adres korespondencyjny Wydawnictwa wskazany w Zamowieniu. Takie
rozwigzanie Umowy nie zwalnia jednak Odbiorcy od obowigzku zapfaty wynagrodzenia

Wydawnictwu tak jakby Umowa trwata do konca okresu Zaméwienia.

Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Wydawnictwo ma prawo

rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w ktérymkolwiek z przypadkow gdy:

(1)  Odbiorca opdznia sie z uiszczeniem wynagrodzenia lub jego czesci 0 co najmniej
21 dni,

(2) Odbiorca lub jego Uzytkownicy naruszaja zasady korzystania z Serwisu okreslone

w Regulaminie,

(3) Odbiorca lub jego Uzytkownicy naruszajg prawa autorskie Wydawnictwa lub osob

trzecich,

(4) Odbiorca lub jego Uzytkownicy przekazg osobom trzecim dane stuzgce do

logowania w Serwisie.

Czas na reakcje. Przed rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym
Wydawnictwo wezwie Odbiorce w sposéb udokumentowany do zaprzestania
i naprawienia naruszen, dajac mu co najmniej 5 Dni roboczych na reakcje. Karencja,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie obowigzuje w przypadkach wskazanych
w 23.3. pkt 3 oraz pkt 4.

Skutki rozwigzania Umowy. W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem

natychmiastowym:

(1)  Wydawnictwo zablokuje Odbiorce w Serwisie z chwilg wystania Odbiorcy
odwiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie pisemnej na adres wskazany w

Zamowieniu;

(2) na udokumentowane zyczenie Odbiorcy Wydawnictwo zwrdci mu wszystkie dane,
jakie zostaty umieszczone w Serwisie, w zakresie w jakim bedzie to zgodne z

prawem, odpowiednio do technicznych mozliwosci Wydawnictwa.
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(3) Wydawnictwo usunie dane Odbiorcy zgodnie z wyzej wskazanymi postanowieniami

Regulaminu.

24. POSTANOWIENIA KONCOWE

24 .1

242

24.3

244

245

246

247

24.8

Regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia go na stronie www.iuscase.pl.

Wydawnictwo zezwala na utrwalenie przez Uzytkownika tresci Regulaminu przez

wydrukowanie lub zapisanie na dowolnym nosniku.

Powiadomienie o zmianie. Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
w Regulaminie, w kazdym czasie. O kazdej zmianie Regulaminu Odbiorca zostanie
powiadomiony poprzez informacje przestang na konto Odbiorcy w Serwisie lub pocztg
elektroniczng na adres email podany do kontaktu w koncie Odbiorcy lub na Zamdwieniu

na co najmniej dziesie¢ (10) Dni roboczych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

Wejscie w zycie zmiany. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie wzgledem Odbiorcy i jego
Uzytkownikéw, o ile Odbiorca nie wypowie Umowy przed terminem wejscia w zycie zmiany

Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien 24.6 i 24.7 Regulaminu.

Prawo do wypowiedzenia Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu zawierajgcych zmiany inne niz nieistotne, Odbiorca przed terminem wejscia w
zycie zmian Regulaminu w celu wypowiedzenia Umowy powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Wydawnictwo w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Wydawnictwa lub na wskazany adres email podany do kontaktu wskazany w Zamdéwieniu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie, Umowa ulega rozwigzaniu z
ostatnim dniem przed dniem wejscia w zycie wprowadzanych zmian. Postanowienia
dotyczace Wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu Zamoéwienia stosujg sie
odpowiednio.

Brak prawa do Wypowiedzenia Regulaminu. Odbiorca nie ma prawa do wypowiedzenia

Regulaminu w przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter nieistotny.

Zmiana nieistotna. Za zmiane nieistotng poczytuje sie zmiany takie jak: zmiana danych
teleadresowych, zmiana sposobow komunikacji z Odbiorca, zmiana siedziby
Wydawnictwa, zmiana firmy Wydawnictwa lub innych danych rejestrowych Wydawnictwa,
zmiana wynikajgca z reorganizacji struktury Wydawnictwa, zmiana nie wptywajgca na
pozycje ekonomiczng Stron, zmiana dotyczaca rozwoju Systemu, w tym polegajgca na
dodaniu nowych funkcjonalnosci Systemu, zmiana wywotana przyczynami zewnetrznymi,
ktére w obiektywny sposob uzasadniajg potrzebe jej wprowadzenia, w tym zmiany
wymuszone przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub zmiany takich
przepisdw, zmiana o charakterze redakcyjnym, ktéra nie zmienia zasadniczego znaczenia

Zmienianego zapisu.

W przypadku, kiedy jakies postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne, nie bedzie to

miato wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. Odbiorca
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249

24.10

2411

24.12

zobowigzany jest do powiadomienia Wydawnictwa o kazdej zmianie adreséw lub innych

danych do doreczen lub identyfikujgcych Odbiorcy.

Skutecznos¢ doreczenia. Komunikat Wydawnictwa skierowany na zgodne z Umowa
dane kontaktowe Odbiorcy bedzie uznany za skutecznie doreczony. W przypadku zwrotu
komunikatu Wydawnictwa wystanego na adres Odbiorcy z adnotacja: ,odmowa przyjecia”,
Jhiepodjete w terminie”, ,adresat nieznany”, ,adresat zmienit adres” Ilub inng
réwnoznaczng, uznawac sie bedzie, ze komunikat zostat skutecznie doreczony w dacie, w
ktérej Odbiorca odmaowit jej przyjecia, serwer poinformowat o braku mozliwosci doreczenia
wiadomosci lub w ktérej uptynat co najmniej 7-dniowy termin podjecia przesyiki listownej
lub kurierskiej awizowanej pod adresem Odbiorcy. Niezaleznie od powyzszego (w tym
niezaleznie od uznania komunikatu za doreczony zgodnie z pierwszym zdaniem powyzej),
jezeli komunikat Wydawnictwa wywotuje skutki prawne lub podobne, Wydawnictwo
podejmie probe doreczenia Odbiorcy komunikatu innym kanatem komunikacji niz ten,

ktérym pierwotne doreczenie komunikatu sie nie udato.

Wszystkie materiaty reklamowe dotyczgce Serwisu luscase majg tylko charakter
informacyjny wigzgcg moc prawng maja postanowienia Regulaminu i Zamdwienia.
Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiladciwy dla siedziby

Wydawnictwa.

W przypadku rozbieznosci miedzy zapisami Regulaminu a Zaméwieniem, pierwszenstwo

majg postanowienia Zamowienia.
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